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4.SCOP

Scopul prezentului regulament este de:

- a stabili metodologia si responsabilitatile privind organizarea si desfasurarea activitatii de
asigurare a calitatii educatiei si de a reglementa functionarea Departamentului pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii - DEAC;

- a da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

- de a asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

- de a sprijini auditul si/ sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
Rector, in luarea deciziilor.

5. DOMENIU DE APLICARE

Regulamentul se aplica in cadrul Universitatii Tehnice "Gheorghe Asachi" din lasi, pentru
organizarea si functionarea Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii - DEAC.

5.1. Date de intrare
= cerintele legale (legi, hotarari de guvern, ordine ale ministrilor, decizii ale
Rectorului universitatii etc.) si cerinte reglementate (standarde, normative
aplicabile);
= procesele care se desfagoarad in cadrul Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi”
din lasi;
= competenta personalului implicat in desfasurarea activitatilor;
= resurse financiare alocate;
= lista compartimentelor implicate:
e CEAC;
o DEAC;
o Comisia de Monitorizare
e  Consiliul de Administratie;
e Senatul universitatii.
5.2. Date de iesire
= Departament functional.

5.3. Indicator de performanta: Numar de activitati ale DEAC, desfasurate/ Numarul total
al activitatilor planificate.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1.  Reglementari internationale

= Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area — ENQA

6.2. Legislatie primara
= Legea educatiei nationale nr.1/ 2011 (cu modificarile si completarile ulterioare)

= Legea nr. 87/ 2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei

* H.G. nr. 1257/ 2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS)
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6.3.

6.4.

= H.G. nr. 1418/ 2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

Legislatie secundara

= OSGG 400/ 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial pentru
entitdtile publice (cu modificarile si completdrile ulterioare)

Alte documente, inclusiv reglementari interne

= Regulamentul Intern al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lagi
= SRENISO 9001:2015

= SRENISO 19011:2011

= SRISO IWA 2:2009

= SRENISO 31000:2009

7. DEFINITII $1 ABREVIERI

g_rt Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1. | Acreditarea Acreditarea este acea modalitate de asigurare a calitatii prin care se
certifica respectarea standardelor pentru infiintarea si functionarea
organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor lor de studii.
Acreditarea programelor de studiu oferite de Universitatea Tehnica
,Gheorghe Asachi” este parte a asigurarii calitatii.
2. | Asigurare a Parte a managementului calitatii, concentrata pe furnizarea increderii ca
calitatii cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.
Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni
de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si
implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea
beneficiarilor ca Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lagi, precum
si facultatile si departamentele care organizeaza programe de studii legal
autorizate, indeplinesc standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima
capacitatea universitatii, facultatilor, catedrelor, departamentelor si altor
entitdti cu activitdti educative de a oferi programe de educatie, Tn
conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este astfel promovata incat
sa conduca la imbunatatirea continua a calitatii educatiei
Audit Ex-ante Audit “inainte de eveniment”, bazat pe ipoteze de lucru documentate.
Audit Ex-post Audit “dupa eveniment”, bazat pe cunoasterea evenimentelor trecute.
Masura a performantei.
5. | Benéficiarii Studentii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o forma de educatie
directi ai
educatiei
6. | Beneficiarii Angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi si, intr-un sens larg,
indirecti ai intreaga societate
educatiei
7. | Calificare Rezultatul Tnvatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de

studii universitare.
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Calificarile oferite de Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lasi
sunt conforme cadrului national al calificarilor, comparabil si compatibil cu
cel european corespunzator, care cuprinde in mod progresiv si corelat
gradele, diplomele si certificatele de studiu care atesta nivelurile distincte
de calificare, exprimate in termenii rezultatelor in invatare.

8. | Calitatea Ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului
educatiei acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate.

9. | Compartiment Subdiviziune organizatorica formata prin gruparea, pe baza unor criterii
obiective, a unui numar rational de posturi aflate sub o autoritate unica, n
cadrul careia se realizeaza, in mod permanent, un ansamblu relativ
omogen de sarcini, necesitand cunostinte specializate de un anumit tip si
utilizarea unor metode si tehnici adecvate.

10. | Control intern Ansamblul politicilor si procedurilor concepute si implementate de catre
managementul si personalul entitatii publice, Tn vederea furnizarii unei
asigurari rezonabile pentru: atingerea obiectivelor entitatii publice intr-un
mod economic, eficient si eficace; respectarea regulilor externe si a
politicilor si regulilor managementului; protejarea bunurilor si a
informatiilor; prevenirea si depistarea fraudelor si greselilor; calitatea
documentelor de contabilitate si producerea in timp util de informatii de
incredere, referitoare la segmentul financiar si de management..

11. | Editie a wunei | Forma initiald sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri formalizate,

proceduri aprobata si difuzata
formalizate

12. | Evaluarea Consta in examinarea multicriteriala a masurii iIn care o organizatie

calitatii educatiei | furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc standardele si
standardele de referinta

13. | Evaluarea Se efectueaza la nivelul universitatii, facultatilor, departamentelor si altor

interna a calitatii | entitati cu activitati educative, care organizeaza sau colaboreaza, direct
sau indirect, Tn programe de studiu legal autorizate, precum si la nivelul
entitatilor administrative ale universitatii, de a caror functionare depinde
calitatea programelor de studiu

14. | Evaluarea Se efectueaza de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul

externa a Superior (ARACIS) sau o agentie inscrisa in registrul european al
calitaii agentiilor de asigurare a calitatii in invatamantul superior EQAR

15. | Imbunatétirea Se fundamenteaza pe evaluare, audit, analizd si actiune corectiva

calitatii educatiei | continua din partea universitatii, facultatilor, departamentelor si altor
entitati cu activitati educative, precum si a entitatilor administrative, toate
bazate pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si
pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

16. | Oferta Suma programelor de studiu legal autorizate si acreditate.

educationala P . : : . . .
rogramele de studiu legal autorizate si legal acreditate se organizeaza si
se desfagoara, conform structurii interne legal constituite a Universitatii
Tehnice "Gheorghe Asachi" din lasi, in cadrul facultatilor, departamentelor
si altor entitati cu activitati educative

17. | Procedura Prezentarea detaliatd, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati,

formalizata modalitatile de lucru si regulile de aplicat pentru realizarea activitatilor si
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actiunilor, respectiv activitatile de control implementate, responsabilitatile
si atributiile personalului de conducere si de executie din cadrul entitatii
publice

18. | Proces Ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma
elemente de intrare in elemente de iesire.

19. | Revizie in cadrul | Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
unei editii caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
formalizate, actiuni care au fost aprobate si difuzate

Abrevierea Termenul abreviat
A Aprobare

Ah Arhivare

Ap Aplicare

Av Avizare

E Elaborare

Ev Evidenta

Ex Executa

CA Consiliul de Administratie

CEAC Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
CSCIM Comisia de Monitorizare

D Decide

Df Difuzeaza

RP Responsabil de proces

\ Verificare

8. DESCRIEREA ACTIVITATII
8.1. Dispozitii generale

Art.A1. (1) In Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lagi, calitatea educatiei reprezintd o
prioritate permanenta atat la nivel universitatii si organizatorilor de programe de studii, cat si pentru
fiecare angajat.

(2) Calitatea este un criteriu fundamental de finantare din surse publice a educatiei.

(3) Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lasi trebuie sa functioneze astfel incat, prin
calitatea activitatii ei, sa satisfaca increderea publica, iar invatamantul sa se afirme ca bun public.

(4) Politicile de asigurare a calitatii educatiei din Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lasi
sunt permanent corelate cu actiunile promovate la nivel international.

Art.2.Pentru indeplinirea atributiilor sale, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii are in
subordine un compartiment de specialitate denumit Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii - DEAC, a carui marime si competente se propun de catre Presedintele Comisiei si se
aproba prin Decizie a Rectorului.

8.2. Denumirea, forma juridica, scopul, sediul si adresa




REG.07

UNIVERSITATEA TEHNICA REGULAMENT DE ORGANIZARE $I _ _
"GHEORGHE ASACHI" DIN IASI| FUNCTIONARE A DEPARTAMENTULUI | Editia2 | Revizia 0
Departamentul pentru Evaluarea | PENTRU EVALUAREA S1 ASIGURAREA Pagina 7/ 13

si Asigurarea Calitatii CEAC CALITATII - DEAC Exemplar nr. ..

Art.3.(1) Denumirea Departamentului este DEPARTAMENTUL PENTRU EVALUAREA SI
ASIGURAREA CALITATII, cu acronimul DEAC si cu sigla proprie.

(2) Departamentul DEAC nu are personalitate juridica, reprezentarea sa juridica fiind asigurata de
Universitatea Tehnica “Gh. Asachi” lasi.

(3) DEAC are un rol executiv, avand atributiuni de ordin tehnic, care vizeaza punerea in practica a
politicii promovate Th domeniul calitatii de catre Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lagi.

(4) DEAC desfasoara activitati specifice avind ca principal scop implementarea, monitorizarea,
auditarea si finalizarea hotaririlor, deciziilor, normelor in domeniul calitatii emise de organismele
centralizate de conducere si de decizie la nivelul Universitatii: Senatul, Consiliul de Administratie,
CEAC, Comisia de Monitorizare etc.

(5) DEAC nu poate organiza proprille programe de studii, indiferent de sursa de finantare a
acestora.

(6) DEAC are sediul provizoriu in Corpul T al Universitatii Tehnice ,Gh. Asachi” lagi, et.2, camera
216. Adresa de corespondenta a DEAC este B-dul. Prof.dr.doc. Dimitrie Mangeron nr. 67, et.2,
cam.216, cod 700050, lagi, jud. lagi.

8.3. Atributiile Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii - DEAC

Art.4.(1) Departamentul pentru evaluarea si asigurarea calitati DEAC aplica politica Universitatii
Tehnice "Gheorghe Asachi" din lasi in domeniul calitatii educatiei.

(2) Atributiile Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii DEAC sunt:
A. in domeniul acreditérii:

a) informeaza organizatorii si beneficiarii de studii universitare cu privire la criterii, standarde si
standarde de referinta, indicatori de performanta si calificari, precum si procedurile de evaluare
a calitatii aprobate pentru diferitele tipuri de programe de studii;

b) gestioneaza Rapoartele de evaluare internd a programelor de studii universitare de licenta,
domeniilor universitare de master si Scoli doctorale;

B. in domeniul asigurérii calitatii:

a) monitorizeaza aplicarea procedurilor de sistem, operationale si a instructiunilor de lucru privind
activitatile de evaluare si asigurare a calitatii;

b) gestioneaza Manualul procedurilor aflat in coordonarea Comisiei de Monitorizare;
c) efectueaza audituri de sistem, de proces si procedurs;
d) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

e) asigura inregistrarile necesare si elaboreaza documente destinate analizei de catre CEAC,
Consiliul de Administratie si Senat a managementului calitatii;

f) elaboreaza si supune aprobarii, dupa caz, a Senatului/ Consiliului de Administratie/ Rectorului/
Prorectorului cu activitatea didactica si asigurarea calitatii propuneri privind resursele necesare
pentru: proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continud a managementului
calitatii;
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g) coordoneaza instruirea personalului cu responsabilitati in domeniul calitatii si control intern
managerial, formarea de auditori interni si externi, asigurarea schimburilor de experienta si a
colaborarii cu parteneri din tara si din strainatate;

h) formuleaza propuneri de cooperare ale Universitatii cu Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii
in Invataméantul Superior (ARACIS), cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare
din tara ori din strainatate, potrivit legii.

C. in domeniul evaluirii externe:

a) participa si / sau acorda sprijin in vederea desfasurarii procedurilor de evaluare externa, potrivit
legii;

b) analizeaza rezultatele evaluarii externe, prezinta aceste rezultate Comisiei de asigurare si
evaluare a calitatii CEAC si propune solutii de asigurare si imbunatatire a calitatii.

8.4. Resurse materiale, financiare si umane
Art.5.(1) La data infiintarii, patrimoniul DEAC este urmatorul:

- 1 spatiu cu destinatia birou cu suprafata de 10 m?;
- mobilier (3 mese, 2 scaune ergonomice, 5 scaune
vizitatori, 4 dulapuri);

- 2 aparate telefonice fixe;

- 2 calculatoare;

- 2 notebook;

- 1 imprimanta laser;

- multifunctionald imprimanta/ copiator/ scanner;

- acces internet.
(2) Pe parcursul derularii activitatilor specifice, baza materiala va fi imbogatitd in functie de
resursele financiare gi necesitatile DEAC.

Art.6. (1) DEAC este finantat de la bugetul centralizat al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi”
lasi, cu un cuantum de 0,15 % din bugetul anual al institutiei.

(2) DEAC poate obtine venituri proprii, acestea provenind din urmatoarele surse: donatii,
sponsorizari, activitati de consultanta, editari de manuale, indrumare, ghiduri etc.

(3) Fondurile constituite din colectarea surselor conf. art. 5.2, vor fi depuse intr-un cont de venituri
proprii, Tn conformitate cu prevederile legilor in vigoare, tinindu-se o evidenta analitica distincta a
veniturilor si cheltuielilor.

(4) Veniturile incasate vor fi utilizate, la propunerea Directorului de departament si cu aprobarea
Rectorului, astfel:

— 5% la fondul centralizat al Universitatii;
— 10 % din venituri pentru acoperirea cheltuielilor de regie;
— 85 % din venituri sunt destinate departamentului DEAC.

(5) Resursele cumulate conf. art. 5.2. se folosesc autonom, in regimul resurselor de tipul veniturilor
proprii. Veniturile pe care DEAC le obtine se gestioneazd si se utilizeaza integral la nivelul
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Universitatii, Tn conformitate cu Legea educatiei nr. 1/ 2011, adica fara varsaminte la bugetul de
stat si fara afectarea alocatiilor de la bugetul de stat.

(6) Resursele financiare cumulate se folosesc pentru elaborarea de noi manuale, indrumare,
ghiduri, activitati de promovare, deplaséari, achizitionarea de material documentar din strainatate,
burse de cercetare, instruire, informare si documentare in domeniu, taxe pentru participarea ca
membru Tn organizatii si institutii de profil, organizarea si participarea la manifestari interne si
internationale pe teme de evaluarea si asigurarea calitatii universitare, remunerarea specialistilor,
personalului auxiliar, tehnic si administrativ implicat in activitatile departamentului si pentru investitii
in slujba propriei dezvoltari etc.

(7) Retribuirea personalului se realizeaza conform reglementérilor financiare in vigoare privind
utilizarea fondurilor extrabugetare. Ea se efectueaza separat de normele si salariile finantate de la
buget.

(8) Principalele forme de retribuire sunt: salariu lunar, drepturi de autor, prestari servicii, plata cu
ora. Retribuirea personalului implicat in activitatiie Departamentului DEAC este diferentiatéd Tn
functie de complexitatea si nivelul profesional al activitatii depuse, conform legii.

Art.7. (1) La data infiintari, DEAC are urmatoarea structurd organizatorica reflectata in
Organigrama de mai jos:

- director;

- 1 post secretar universitate cu studii superioare;

- 2 posturi ingineri IA;

- 2 posturi consilier de specialitate cu studii superioare (1
grad lll si 1 grad |);

- 2 posturi referent de specialitate invatamant superior,
cu studii superioare (1 grad lll si 1 grad I);

- reprezentanti ai facultatilor.

(2) Conducerea operativa a DEAC este asigurata de Directorul DEAC, care este numit prin
Hotarare a Senatului, la propunerea Consiliului de Administratie, pe o perioada egald cu o
legislatura a organelor de conducere.

(3) Directorul DEAC este invitat la sedintele Consiliului de Administratie, la propunerea Rectorului.
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ASIGURARE ¢A CALITATII
CEAC
v
D E A C
DIRECTOR
¢ i }
Personal angajat Reprezentanti ai facultatilor

(4) Directorul DEAC are urmatoarele atributii principale:

- coordoneaza intreaga activitate a Departamentului
DEAC;

- stabileste strategia si planul operational anual al
Departamentului DEAC;

- colaboreaza cu toate compartimentele functionale ale
universitatii;
- stabileste politica de personal a Departamentului DEAC;

- propune organizarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor din schema de personal a Departamentului DEAC,;

- evalueaza personalul din subordine;

- stabileste si supune spre aprobarea Consiliului de
Administratie bugetul de venituri si cheltuieli al Departamentului;

- elaboreaza Raportul anual de activitate a
Departamentului DEAC;

- participa la elaborarea Raportului anual privind
calitatea.

(3) Celelalte posturi pot fi ocupate prin concurs, cu respectarea legislatiei in vigoare, sau pot fi
ocupate de personal din cadrul Universitatii, remunerat la plata cu ora.

(4) Departamentul emite propriul stat de functii, aprobat de Consiliul de Administratie.

(5) Directorul DEAC este numit de Rectorul Universitatii. Directorul DEAC primeste un salariu de
incadrare diferentiat echivalent unui Director de Departament, calculat conform legii.
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8.5. Documente utilizate

8.5.1.Lista si provenienta documentelor utilizate

Documentul utilizat Provenienta

Documentele de referinta aplicabile | Legislatia in vigoare
procesului/ activitatii/ sarcinii de lucru care se

procedureaza
Rapoarte de evaluare interna Facultati/ departamente
Rapoarte de evaluare externa ARACIS

Proceduri de sistem, proceduri operationale Compartimentele implicate

8.5.2.Circuitul documentelor

Circuitul documentelor este descris in Graficul de circuit al documentelor, Anexa REG.07-
A1l.

8.6. Resurse necesare
8.6.1.Resurse materiale

- Sediu, birou, calculator, imprimanta, telefon, acces
internet;

- Documentele de referintéd aplicabile, disponibile prin
intermediul unei Baze de date legislativa (SINTACT 4.0).

8.6.2.Resurse umane

- Personalul implicat in activitatea DEAC trebuie sa aibe
competente specifice (managementul calitatii, control intern/ managerial) si trebuie sa
participe periodic la instruiri cu scopul mentinerii competentelor.

8.6.3.Resurse financiare
- Cheltuieli cu salariile;
- Cheltuieli cu intretinerea spatiilor si echipamentelor;
- Cheltuieli cu achizitile materiale.

8.7. Riscuri
— Nerespectarea atributiilor DEAC;
— Omiterea unor documente de referinta;
— Parcurgerea incompleta sau eronata a activitatilor specifice;
— Tntocmirea cu intarziere sau incompletd a documentelor.

8.8. Monitorizarea procedurii
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Monitorizarea ex-ante se realizeaza de catre CEAC si Consiliul de Administratie.
Monitorizarea ex-post se realizeaza, dupa caz, de catre CEAC, CSCIM, Consiliul de
Administratie si/ sau Compartimentul de Audit Public Intern, cu instrumente si metode specifice de

audit.

8. RESPONSABILITATI

6.1. Responsabilul de proces — Directorul DEAC
- Organizeaza, coordoneaza si conduce activitatea DEAC.
6.2. Senatul TUIASI
- aproba regulamentul;
- aproba Organigrama DEAC.
6.3. Rectorul TUIASI
- impune aplicarea regulamentului;
- asigura resurse pentru aplicarea regulamentului.
6.4. Consiliul de Administratie
- analizeaza si avizeaza regulamentul.
6.5. CEAC
- aplica regulamentul;
- coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare gi evaluare a calitatii;
- redacteaza Raportul anual privid calitatea;
- formuleazé propuneri privind imbunatatirea calitatii educatiei.
6.6. DEAC
— aplica regulamentul;
— sustine activitatea CEAC.
6.7.  Conducerea facultatilor/ departamentelor
- aplica si respecta prezenta procedura;
- difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
- organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.
Nr. Compartimentul (postul)/ Presedintele gt
crt. actiunea (operatiunea) CEAC CEAC DEAC CA Facultati | Senat
1. Aplica regulamentul E E E
Coordonarea aplicarii
2 |procedurilor de evaluare a E E
calitatii
3. Evaluarea interna D E
4 Redactarea Raportului anual D E E E

*|privind calitatea

5 Redactarea de propuneri de

" imbunatatire a calitatii
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10. INREGISTRARI

10.1. Indicatorul editiilor si a reviziilor

10.2. Lista de

difuzare

10.3. Rapoartele anuale privind calitatea
10.4. Manualul procedurilor

11. ANEXE S| FORMULARE

Anexa 1 — cod REG.07-A1 Graficul de circuit al documentelor

12. CUPRINS

Numarul
componentei in
cadrul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pag
procedurii
operationale
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/ 1
reviziei

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
3 Lista de difuzare 2
4 Scopul 3
5 Domeniul de aplicare 3
6 Documente de referinta 4
7 Definitii si abrevieri 4
8 Descrierea activitatii 6
9 Responsabilitati 12
10 Inregistréri 12
11 Anexe si formulare 13
12 CUPRINS 13




